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[ 目的/ 意义] 当前 各 大 高 校 图 书馆 对 于 学 科 服务 平台 的 建设 已 经 进入 瓶颈 期 ,而 互联 网 虚拟 学 术 社区 正 不 断 发 


展 ,将 虚拟 学 术 社区 的 服务 引进 学 科 服 务 平 台 ,将 改善 平台 用 户 的 交流 方式 ,提高 用 户 与 学 科 馆 员 之 间 交 流 的 效 
率 , 也 为 用 户 之 间 的 科研 合作 提供 平台 。 [方法 “过程 ] 通过 网 络 调研 总 结 归 纳 学 科 服 务 平台 与 虚拟 学 术 社 区 所 


提供 的 服务 ,利用 问卷 调查 法 及 Kano 模型 对 网 络 学 术 服 务 进行 需求 


并 进行 功能 优先 度 分 析 。[ 结果 /结论 ] 


将 学 科 服 务 平台 与 虚拟 学 术 社区 所 提供 的 服务 进行 融合 , 共 得 出 26 项 服务 ,分 为 期 望 .魅力 、 必 备 、 无 差异 四 种 类 


词 : 学 科 服 务 平台 
: G252 


型 ,并 针对 各 类 型 提出 FULink 学 科 服 务 平台 改进 策略 。 
虚拟 学 术 社 区 Kano 模型 ”网 络 学 术 服 务 


书馆 宣布 成 立 的 “信息 拱 廊 ”。 我 国学 者 初 景 利 ”将 


日 学 科 馆 员 转 向 
学 科 服 务 平台 由 学 科 博 客 .学 科 导 航 发 展 
为 集 导航 、 检 索 ,文献 下 载 .参考 咨询 等 功能 为 一 体 的 


全 
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学 科 服 务 定义 为 :学 科 馆 员 利 用 图 书馆 和 公共 信息 资 
源 , 面 向 特定 机 构 和 用 户 , 建 立 基 于 科研 与 教学 ,多方 
协同 、 面 向 一 线 用 户 的 一 种 新 的 服务 模式 和 服务 机 制 。 
近年 来 ,关于 学 科 服 务 的 研究 热点 由 藤 入 式 学 科 馆 员 
转向 了 学 科 服 务 平台 。 

学 科 服 务 平 台 的 内 涵 , 就 在 于 为 学 科 馆 员 和 用 户 


5 肠 能 平台 ,但 也 暴露 出 维护 不 当 、 更 新 不 及 时 、 用 户 
满意 度 低 等 问题 。 而 互联 网 上 虚拟 学 术 社区 的 兴起 ,不 
仅 哺 足 用 户 的 学 术 需 求 ,还 为 用 户 提供 了 更 加 方便 快捷 
的 学 术 交流 平台 ,提高 了 科研 效率 ,恰好 可 以 弥补 学 科 
服务 平台 的 不 足 之 处 。 本 文通 过 对 各 大 高 校 学 科 服 务 
平台 以 及 互联 网 热门 虚拟 学 术 社 区 的 调研 ,对 两 者 所 提 
供 的 服务 进行 归纳 总 结 ,利用 Kano 模型 进行 用 户 需 求 
分 析 , 为 FULink 学 科 服 务 平台 功能 改进 提出 意见 ,为 其 
他 高 校 图 书馆 学 科 服 务 平台 改进 提供 借鉴 与 参考 。 


2 文献 综述 


2.1 学 科 服务 平台 研究 现状 
学 科 服 务 一 词 起 源 于 1992 年 美国 爱 荷 华 大 学 图 


之 间 提供 交流 .沟通 的 平台 ,利用 互联 网 虚拟 环境 为 用 
户 提供 馆藏 资源 .学 科 资源 .参考 咨询 服务 等 服务 吕 。 
内 学 者 关于 学 科 服 务 平台 的 研究 重点 在 于 学 科 服 务 
平台 的 优化 。 郑 德 俊 " 对 用 户 参 与 学 科 服 务 平台 的 行 
为 进行 深入 研究 , 曾 述 用 户 参 与 程度 与 满意 度 之 间 的 
关系 ,提出 深化 用 户 参与 学 科 服 务 的 针对 性 策略 。 刘 
景 亮 中 基于 Hadoop2.0 和 Himl5 技术 构建 学 科 服 务 平 
台 , 以 期 实现 资源 自动 更 新 .知识 发 现 与 存储 .构建 学 
术 交 流 空间 以 及 精准 营销 。 朱 胶 威 中 提出 在 “互联 网 
+ 图 书馆 " 视 域 下 建设 学 科 服 务 平台 ,以 馆藏 资源 为 基 
础 ,以 流 媒体 为 核心 ,并 引进 社区 空间 设计 理念 ,将 学 
科 服 务 平台 建 为 立体 化 .自主 化 的 开放 式 学 习 平台 。 
杨 华 玲 '" 曾 提出 将 社交 网 络 服务 (Social Network Soft- 
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以 FULink 学 科 服 务 平台 为 例 [ Chip 央 Y Uy 做 其 i 


ware,SNS) 融 入 学 科 服 务 平台 ,以 提高 学 科 服 务 效率 ， 
但 未 进行 深入 的 研究 。 

学 科 服 务 平台 是 学 科 馆 员 !' 之 间 联 系 的 桥 
梁 ,是 传递 学 科 服 务 内 容 的 媒介 ,是 提高 学 科 服务 效率 
的 重要 工具 。 ea ono 
馆 员 与 用 户 之 间 联 系 不 便 、 用 户 分流 至 虚拟 学 术 社 区 
等 问题 ,必须 做 出 改变 以 适应 外 部 环境 以 及 用 户 需 求 
的 变化 。 
2.2 虚拟 学 术 社 区 概述 

虚拟 学 术 社 区 (Virtual Academic Community,VAC) 
发 展 至 今 , 已 历经 四 种 形式 :从 虚拟 学 术 社 区 、 虚 拟 教 
育 社区 、 虚 拟 学 习 社区 到 学 术 社 交 网 络 ,技术 日 趋 成 
熟 。 用 户 不 再 是 虚拟 学 术 社 区 简单 的 参与 者 ,而 变 成 
创造 者 、 维 护 者 。M. Mumtazimah ”认为 ,学 术 社 交 
网 结对 于 科研 人 员 来 说 是 用 来 分 享 科研 活动 、 技术 .出 
版 物 和 评估 学 术 贡 献 与 其 他 影响 的 网 站 。 张 宁 号 认 
间 学 术 社交 网 络 相 较 一 般 社交 网 络 更 为 具体 和 专业 
伦 对 象 主要 为 学 术 机 构 以 及 科研 学 者 。 而 相 较 于 学 
各 有 眠 务 平台 , 则 更 加 注重 用 户 之 间 的 社交 功能 ,虚拟 学 
术 禄 区 的 发 展 ， 使 学 术 与 社交 相 结合 ,不仅 满足 了 用 户 
在 线 交 流 的 需要 ， 也 为 分 享 科 学 研究 经 验 和 成 果 、 获 取 
总 凤 、 取 得 帮助 提供 了 新 平台 ,将 虚拟 学 习 社区 与 学 科 
腊 深 平台 相 结合 合 ,将 解决 学 科 服 务 平台 目前 存在 的 使 
用 淮 低 、 交流 不 顺畅 等 问题 。 目 前 还 未 出 现 将 虚拟 学 
档 区 与 学 科 服务 平 台 相 结合 合 的 研究 。 
2; > FULink 学 科 服 务 平台 概况 

"三 福建 省 高 校 数字 图 书馆 (下 称 FULink) ,在 福建 省 

85( 奔 院 校 范围 内 相互 开放 、 联 合 保障 ,为 高 校 提 供 文 
献 传递 . 馆 际 互 借 、 联 合 借阅 、 移 动 FULink 、 随 书 光盘 
等 服务 ” 。 

从 组 织 方式 来 看 ,FULink 学 科 服 务 平台 本 身 就 是 一 
次 创新 ,是 基于 区 域 图 书馆 联盟 的 共享 学 科 服务 平台 。 
以 联盟 内 的 重点 高 校 图 书馆 为 核心 ,普通 高 校 图 书馆 为 
成 员 馆 ,通过 计算 机 管理 平台 的 联结 ,构成 覆盖 联盟 内 
所 有 图 书馆 的 服务 模式 。 各 成 员 馆 根据 一 流 学 科 、 高 原 
学 科 或 特色 学 科 ,依托 平台 跨 校 组 建 学 科 服务 团队 ” 。 

此 外 , 相 较 于 传统 的 学 科 服 务 平台 ,FULink 学 科 
服务 平台 优势 在 于 :参与 学 科 服 务 的 馆 员 数 量 较 多 , 具 
有 一 定 规模 效应 ;各 成 员 馆 可 发 挥 学 校 学 科 优 势 , 高 校 
间 取 长 补 短 ; 以 区 域 图 书馆 联盟 为 基础 的 学 科 服 务 团 
队 更 具 凝 聚 力 ; 不 受 地 域 限 制 ,无 需 使 用 VPN 即 可 校 
外 漫游 使 用 。 但 与 此 同时 ,FULink 学 科 服务 平台 同样 
也 面临 着 其 他 平台 共有 的 问题 :用 户 基 数 大 涉及 学 科 


广 利用 率 低 等 问题 ,有 必要 对 平台 进行 优化 升级 。 将 
虚拟 学 术 社 区 与 基于 区 域 图 书馆 联盟 的 共享 学 科 服 务 
平台 相 结合 , 将 为 其 他 高 校 图 书馆 建设 学 科 服务 平台 
提供 一 种 新 思路 。 


3 ”Kano 模型 理论 及 在 图 书 情报 领域 的 


运用 


Kano 模型 是 日 本 学 者 狩 野 纪 昭 '" 受 赫兹 伯 格 的 
双 因 素 理论 的 启发 ,所 提出 对 用 户 需 求 分 类 和 优先 排 
序 的 工具 。 根 据 不 同类 型 的 质量 属性 与 用 户 满 意 度 之 
间 的 关系 ,将 产品 服务 的 质量 属性 分 为 五 类 ,包括 
必 备 属性 (Must-be Quality, M ) 、 魅力 属 性 (Attractive 
Quality,A) 期 望 属性 (One-dimensional Quality ,0 ) .无 
差异 属性 (Indifferent Quality ,IT) .与 逆向 属性 (Reverse 
Quality ,R)。 根 据 相关 理论 ,在 虚拟 学 术 社 区 的 建设 
时 ,应 避免 提供 逆向 型 服务 ,尽量 减少 无 差异 型 服务 ， 
不 断 完善 必 备 型 服务 ,保障 魅力 型 服务 的 提供 ,大 力 研 
发 并 宣传 期 望 型 服务 。 

自 Kano 模型 提出 以 来 , 便 受 到 了 国内 学 者 的 关 
注 ,在 图 书 情报 领域 的 学 术 研 究 中 发 挥 着 重要 作用 。 
赵 文 军 ' 应 用 Kano 模型 对 图 书馆 移动 阅读 服务 的 需 
求 进行 分 析 ; 翟 明明 "运用 Kano 模型 分 析 用 户 对 于 
图 书馆 虚拟 学 习 共 享 空间 的 需求 并 提出 改进 建议 ; 施 
衍 如 利用 Kano 模型 提出 了 提高 我 国 少儿 图 书馆 服 
se Kano 模型 将 高 校 

书馆 微 信 公众 号 服务 内 容 进行 分 类 并 研究 供给 优先 
易 明 "'” 利用 Kano 模型 将 高 校 智慧 图 书馆 功能 划分 
为 四 个 动态 层次 ,并 以 此 提出 建设 策略 。 陈 忆 金 运用 
Kano 模型 对 高 校 图 书馆 健康 信息 服务 的 进行 分 类 与 优 
先 度 排序 ,为 高 校 馆 开展 健康 信息 服务 提供 参考 。 赵 文 
军 “将 Kano 模型 与 满意 度 重 要 性 矩阵 结合 ,确定 高 校 
图 书馆 移动 阅读 服务 改善 的 重点 及 满意 度 提升 的 优先 
序 顺序 ,并 提出 相应 策略 。 蔡 培 ” 利用 Kano 模型 将 科 
研 文 持 服 务 项 目 分 为 四 类 ,并 为 不 同 规模 的 高 校 图 书馆 
提供 科研 支持 服务 项 目 提出 分 析 方 法 和 建议 。 

综 上 ,Kano 模型 在 图 书 情报 令 pe 
中 得 到 了 充分 利用 ,但 在 高 校 图 书馆 学 科 服 务 平台 建 
设 方面 使 用 较 少 。 


4 ”实证 研究 


4.1 ”学科 服务 平台 功能 探究 
通过 对 国内 “985” 高 校 图 书馆 官网 的 网 络 调研 ,对 


101 


团 定 情报 三 作 


第 65 卷 第 15 期 2021 年 8 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


其 学 科 服 务 平台 进行 探究 后 发 现 ,国内 “985” 高 校 学 科 
服务 平台 共 17 个 ,其 中 LibGuides 平台 数量 为 10 个 ， 
占 比 高 达 58. 8% ,但 有 4 个 平台 链接 已 失效 、 内 容 清 
空 ;此 外 ,部 分 高 校 还 同时 提供 纬度 、 维 普 .Subject + 等 
其 他 商业 化 学 科 服务 平台 。 


基于 网 络 调研 的 结果 ,对 各 平台 的 功能 进一步 调 
研 ,为 保证 平台 种 类 多 样 性 ,额外 调研 了 其 他 使 用 第 三 
方 平台 的 高 校 , 并 与 FULink 学 科 服务 平台 进行 对 比 ， 
结果 如 表 1 所 示 : 


表 1 国内 高 校 学 科 服 务 平台 服务 


平台 类 型 自 建 平 台 维普 纬度 信息 管理 平台 LibGuides 
平台 服 FULink 忒 灾 让 东北 京 大 学 武汉 大 学 中 南大 学 ”湖南 大 学 武汉 大 学 清华 大 学 浙江 大 学 “类 学 四 川 大 学 东南 大 学 
学 科 首 页 V V V V V V V V V Vv V 
期 刊 导航 V V V V V V V V V 
专家 导航 V V V vy V V 
数据 库 导航 。 V V V V V V V V V V 
机 构 导航 V V V V V V 
文献 下 载 V V V V V V V 
资源 检索 V V V V V V V V 
二 参考 咨询 V V V V V V V 
外 人 中 心 V V V V V 
ON pn V V V V V V 
Cr V V V V 
CPP V V V V V V V V V V 
议 预 告 V V V V V V 
对 金 动态 V V V 
收藏 V V 
订阅 V V V 
献 传递 V V V 
人 和 sf V V V V V V 
线 修改 V V V 
.课程 讲座 V V V V 
光源 着 购 V V V V V V 


> 在 调研 中 发 现 :LibCuides 平台 功能 较为 单一 ,人 
提供 导航 服务 。 而 纬度 信息 管理 平台 所 提供 的 服务 更 
加 多 样 ,但 由 于 采用 统一 模版 ,各 个 学 校 的 学 科 服 务 平 
台 铭 间 差 别 并 不 大 。 相 比 之 下 ,FULink 学 科 服 务 平台 
优点 在 于 可 以 无 颖 衔接 数据 库 资源 ,而 纬度 和 Lib- 


Guides 平台 的 资源 检索 仅 局 限于 平台 的 站 内 搜索 。 
4.2 虚拟 学 术 社 区 功能 探究 

通过 对 国内 外 热门 虚拟 学 术 社区 的 网 络 调研 ,将 
各 虚拟 学 术 社 区 的 服务 进行 归纳 总 结 ,结果 如 表 2 所 
示 : 


表 2 国内 外 虚拟 学 术 社 区 服务 对 比 


服务 内 容 ResearchGate academia.edu Mendeley 科学 网 小 木 虫 丁香 园 论 坛 。 科研 之 友 知 网 拾 由 百度 文库 
学 者 主页 V V V V V V V V V 
专题 讨论 V V V V V V 

科研 协作 V V V 

分 享 研究 V V V V V V V V 
文献 下 载 V V YY V V V 
基金 项 目 V V V V V 

会 议 信息 V V 

科研 职位 V V V V V 

跟踪 研究 V V V V V V V V 
个 性 化 推荐 V V V V V V 
群 组 交流 V V V V 

文献 收藏 V V V V V A ay A 
信息 检索 V V V V V V V V V 
统计 工具 V V V/ 
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王 做 男 , 麻 庆 东 . 基于 Kano 模型 的 学 科 服务 平台 优化 探究 一 一 以 FULink 学 科 服 务 平台 为 例 [ 
(CLS 00 = 110; 
4.3 虚拟 学 术 社区 与 学 科 服务 平台 融合 的 可 行 性 拟 学 术 社区 特有 服务 。 


经 过 调研 ,可 以 得 出 虚拟 学 术 社 区 与 学 科 服 务 平 
台 融 合 的 可 行 性 较 高 。 

首先 ,虚拟 学 术 社 区 与 学 科 服 务 平台 在 功能 上 相 
似 。 两 者 均 以 互联 网 为 基础 ,为 用 户 提 供 信息 检索 、 文 
献 传递 在线 交流 等 服务 。 主 要 区 别 在 于 虚拟 学 术 社 
区 注重 于 为 用 户 提 供 交 流 平台 ,而 学 科 服 务 平台 的 工 
作 重 点 是 为 用 户 提 供 知 识 服 务 。 

其 次 ,虚拟 学 术 社 区 与 学 科 服 务 平台 使 用 技术 相 
同 。 虚 拟 学 术 社 区 和 学 科 服 务 平台 均 以 Web2.0 技术 
为 基础 ,包括 博客 wiki( 多 人 协助 的 写作 系统 ) 、 简 易 
信息 聚合 (Really Simple Syndication ,RSS ) 等 应 用 ,在 虚 
拟 学 术 社区 与 学 科 服务 平台 的 建设 中 起 到 了 无 法 替代 
的 征用 。 
最 后 ， 0 


ee 
种 服务 平台 的 定位 ,学 科 服 务 平台 将 不 仅 是 导航 及 广 
献 朝 理 平台 ,服务 将 更 加 主动 ,并 不 再 局 限于 将 学 科 包 
夺 时 学 科 用 户 之 间 , 用 户 与 用 户 之 间 的 联系 将 更 加 便 
揪 科 研 协作 更 加 紧密 ,学 科 服务 的 效率 将 大 幅 提 

学 料 馆 员 的 工作 压力 也 会 有 所 减轻 。 

网 络 学 术 服务 汇 
(0 对 比 调研 果 发 现 ,学 科 服 务 平台 与 虚拟 学 术 社 
区 拷 提 供 的 服务 存在 很 大 一 部 分 重奏 ,部 分 服务 内 容 
相 革 ,但 仍 存在 着 很 大 不 同 。 

已 相 比 之 下 ,学 科 服 务 平台 在 资源 导航 服务 方面 优 
于 虚拟 学 术 社 区 ,所 提供 的 “期 刊 导航 "“ 机 构 导航 ” 
“数据 库 导 航 ” 等 服务 是 虚拟 学 术 社 区 未 提供 的 ,“ 文 
献 传递 "服务 则 是 高 校 图 书馆 所 提供 的 特殊 服务 ,虽然 
部 分 虚拟 学 术 社区 提供 相似 的 “文献 互助 "功能 ,但 由 
于 “文献 传递 "依赖 于 高 校 图 书馆 的 数据 库 服务 ,其 所 
提供 的 文献 数量 与 质量 都 是 虚拟 学 习 社 区 无 法 比拟 
的 。 

而 虚拟 学 术 社区 所 提供 的 服务 重点 在 于 用 户 交 流 
方面 ,基于 SNS 与 电子 公告 板 (Bulletin Board System ， 
BBS ) 的 “ 群 组 交流 ”“ 专 题 讨论 ”是 虚拟 学 术 社区 的 特 
色 的 学 术 社交 服务 ,而 “分 享 研究 ”“ 科 研 协作 ”与 “ 科 
研 职位 ”是 目前 各 高 校 学 科 服 务 平台 所 没有 提供 的 。 

因此 ,可 以 将 此 次 调查 结果 中 的 各 项 服务 根据 归 
属 ,分 为 四 类 :共有 服务 .相似 服务 .学科 服务 平台 与 虚 


(1) 共 有 服务 :学 科 服 务 平台 与 虚拟 学 术 社 区 均 
提供 了 此 类 服务 ,包括 : 

。 学 科 首 页 :根据 不 同学 科 类 型 提供 首页 ,各 项 
服务 均 在 首页 显示 ,方便 不 同 专业 用 户 浏览 。 

。 学 科 资 讯 : 本 学 科 领 域 的 新 闻 及 热点 。 

。 会 议 信息 :包括 会 议 信息 、 报 道 等 内 容 。 

。 基金 项 目 : 包 括 科 研 基金 信息 、 科 研 基金 申请 


等 。 


。 文献 下 载 : 指 不 需要 跳 转 到 数据 库 , 直接 进 行 
学 术 资源 的 浏览 .下 载 。 

。 资源 检索 :一 是 指 平台 的 站 内 搜索 ,可 以 获取 
站 内 信息 ;二 是 在 平台 数据 库 中 搜索 文献 资源 。 

。 收藏 :收藏 文献 新闻 .讨论 等 内 容 , 并 可 以 通 
过 个 人 中 心 或 收藏 夹 等 方式 快速 浏览 编辑 收藏 内 容 。 

。 跟踪 研究 (关注 .订阅 ) :通过 “加 关注 ”或 RSS 
订阅 等 方式 ,跟踪 某 项 研究 或 专题 的 进展 ,或 关注 某 用 
户 的 动态 。 

。 学 术 推荐 :系统 将 按照 用 户 所 关注 的 领域 和 近 
期 浏览 与 搜索 情况 ,为 用 户 推送 相关 新 闻 、 讨 论 或 文献 
等 信息 。 

(2) 相 似 服务 :学 科 服务 平台 与 虚拟 学 术 社 区 所 
提供 的 服务 相 类 似 , 但 不 完全 相同 。 若 想 提 高 服务 质 
量 有 必要 对 两 者 功能 进行 合并 ,包括 : 

。 统计 分 析 : 学 科 服 务 平 台中 的 统计 分 析 侧重 于 
对 学 科 整 体 的 统计 分 析 , 主要 包括 :学 科 领 域 研究 现 
况 、 期 刊 发 文 .高 被 引资 助 合作 、 高 被 引 机 构 合 作 等 可 
视 化 分 析 , 以 及 该 学 科 评 估 与 排名 。 

而 虚拟 学 术 社区 的 统计 分 析 服 务 则 侧重 于 对 于 个 
人 数据 的 统计 分 析 , 包 括 个 人 主页 访问 量 、 文 献 浏览 / 
下 载 次 数 统计 学 术 影 响 力 分 析 、 关 键 词 搜索 量 等 数据 
统计 。 

两 者 的 统计 分 析 服 务 相 互 融合 后 的 统计 分 析 功 
能 ,将 包括 对 所 在 学 科 的 分 析 以 及 对 个 人 数据 的 分 析 。 

。 个 人 中 心 与 学 者 主页 :个 人 中 心 也 称 个 人 主 
页 ,学科 服务 平台 及 虚拟 学 术 社 区 所 提供 的 个 人 中 心 
内 容 大 体 相同 ,主要 包括 对 个 人 资料 的 修改 ,关注 、 订 
阅 和 收藏 内 容 的 浏览 与 管理 ,下 载 与 文献 传递 记录 等 
内 容 。 但 由 于 虚拟 学 术 社 区 所 提供 的 在 线 交 流 功能 
多 ,个 人 中 心 也 充当 着 消息 中 心 ,为 用 户 提供 读 取 站 内 
消息 的 功能 。 

学 者 主页 是 用 来 展示 用 户 或 非 用 户 的 个 人 资料 ， 
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也 可 根据 用 户 个 人 设置 ,将 个 人 中 心 的 内 容 公 开 给 其 
他 用 户 。 区 别 在 于 :虚拟 学 术 社区 中 的 学 者 信息 多 数 
来 自 于 用 户 个 人 所 提交 的 资料 ,内 容 更 加 详细 准确 ; 
学 科 服 务 平台 中 的 学 者 信息 多 数 来 自 于 数据 库 ,内 容 
较 少 是 缺乏 准确 性 。 

。 文献 传递 与 文献 互助 :在 学 科 服务 平台 中 , 依 
托 高 校 图 书馆 的 数据 库 资 源 ,用 户 可 以 向 平台 提出 文 
献 传递 或 馆 际 互 借 申 请 ,以 获得 所 需 文献 。 

而 在 虚拟 学 术 社区 中 ,如 果 用 户 所 需要 的 文献 未 
包含 于 数据 库 中 ,可 以 向 文献 作者 或 社区 中 其 他 用 户 
发 出 申请 ,以 获得 其 他 用 户 所 提供 的 文献 ;而 用 户 也 可 
响应 其 他 用 户 提出 的 文献 请 求 , 为 他 人 提供 文献 。 

文献 传递 与 文献 互助 相同 点 是 两 者 均 为 用 户 获取 
交配 原文 提供 途径 ,主要 区 别 在 于 文献 来 源 不 同 ,文献 
传 移 的 文献 来 源 是 学 科 服 务 平台 本 馆 或 其 他 图 书馆 ， 
汉 助 的 文献 来 源 则 是 虚拟 学 术 社区 的 用 户 。 

加 (3 ) 学 科 服 务 平台 特有 服务 

中 。 期 刊 导航 : 通 过 列表 方式 将 期 刊 列 出 ,方便 用 
A 网。 

CD。 专 家 导航 :将 平台 内 收录 的 专家 学 者 列 出 ,以 
全 用户 根据 作者 进行 浏览 。 学 者 主页 将 展示 学 者 的 姓 
乏 志 业 ,机构 等 信息 。 

之。 数据 库 导航 :为 用 户 提供 各 数据 库 入 口 ,并 可 
授 照 字母 学科、 资源 类 型 .语言 等 进行 分 类 导航 。 
“(@。 机构 导航 ;以 学 校 等 机 构 为 分 类 依据 ,方便 用 
户 打 据 机 构 进行 浏览 。 

<。 资源 荐 购 :针对 平台 中 各 学 科 各 板块 的 资源 ， 
名 平台 方 提出 推荐 。 图 书馆 将 依据 采 选 原则 ,根据 年 
度 采 选 计划 .文献 购置 经 费 条 件 .以 及 文献 收藏 情况 等 
因素 ,综合 考虑 是 否 接受 荐 购 意见 。 

。 参考 咨询 :通过 参考 咨询 服务 向 学 科 馆 员 咨 询 
资料 的 检索 方法 与 途径 ,提出 意见 或 建议 。 

。 在 线 修改 :可 以 对 平台 内 的 信息 提出 更 正 意 
见 ,进行 在 线 修改 ,包括 标题 .摘要 、 内 容 、 链 接 等 信息 
的 修改 ,并 可 留 下 联系 方式 以 便 收 到 反馈 。 

。 论文 写作 :提供 论文 写 技巧 .投稿 指南 等 信息 。 

。 课 程 与 讲座 :包括 书目 推荐 .课件 下 载 .课程 视 
频 、 信 息 素养 讲座 等 服务 。 

(4) 虚拟 学 术 社 区 特有 服务 

。 专题 讨论 :也 称 为 话题 讨论 .话题 。 用 户 可 以 
在 该 板块 下 通过 回复 文本 图 片 等 方式 参与 讨论 ,专题 
内 容 可 以 由 学 者 个 人 或 平台 管理 人 员 所 发 布 ,讨论 较 


多 的 话题 还 会 被 标 为 热门 ,公开 到 首页 或 推送 给 用 户 。 

。 科研 协作 :是 指 用户 通 过 平台 与 研究 所 在 领域 
的 同事 \ 同 行 、 专 家 进行 合作 、 共 享 研 究 数据 等 内 容 。 

。 分 享 研 究 : 用 户 通过 发 博客 .上传 文档 发帖 匀 
方式 分 享 自己 的 研究 进展 与 成 果 ,在 保证 学 术 成 果 不 
受 侵 犯 的 同时 ,与 其 他 用 户 交流 经 验 、 获 得 建议 。 也 可 

。 科研 职位 :包括 寻求 职位 .单位 咨询 .招聘 信息 
等 功能 。 

。 和 群 组 交流 :利用 在 线 聊天 工具 ,在 群 组 成 员 之 
间 进 行 非 公开 的 即时 交流 。 

综 上 ,对 两 者 共有 服务 相似 服务 进行 合并 ,并 加 
入 学 科 服 务 平台 与 虚拟 学 术 社 区 所 特有 的 服务 ,可 将 
目前 互联 网 上 所 提供 的 学 术 服 务 归 纳 为 以 下 表 ( 表 
3)。 根 据 服务 内 容 , 可 以 分 为 以 下 类 型 :基础 服务 、 导 
航 服务 资源 服务 .个 性 化 服务 .资讯 服务 ,用户 反馈 、 
讨论 交流 、 信 息 素养 。 

表 3 网 络 学 术 服务 及 其 类 型 


编号 服务 类 型 
1 学 科 首页 基础 服务 
2 期 刊 导航 导航 服务 
3 专家 导航 
4 数据 库 导 航 
5 机 构 导 航 
6 文献 下 载 资源 服务 
7 资源 检索 
8 文献 传递 
9 个 人 中 心 个 性 化 服务 
10 学 术 推荐 
11 统计 分 析 
12 收藏 
13 跟踪 研究 
14 学 科 资 讯 资讯 服务 
15 会 议 预 告 
16 基金 动态 
17 科研 职位 
18 参考 咨询 用 户 反馈 
19 资源 荐 购 
20 在 线 修改 
21 专题 讨论 讨论 交流 
22 科研 协作 
23 分 享 研究 
24 群 组 交流 
25 论文 写作 信息 素养 
26 课程 讲座 
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a 
oe Te 
4.5 ”问卷 调查 结果 见 表 5。 
4.5.1 问卷 设计 表 4 Kano 评价 结果 分 类 对 照 
本 研究 问卷 将 分 为 两 部 分 ,上 半 部 分 为 用 户 基本 负 向 
信息 ,问题 包括 :性 别 .学 历 .年龄 以 及 虚拟 学 术 社区 或 量 表 很 喜欢 理应 如 此 无所谓 ”勉强 接受 。 不 喜欢 
正 向 ”很 喜欢 A A A 


学 科 服 务 平台 使 用 频率 。 

下 半 部 分 为 Kano 模型 问卷 。Kano 模型 的 问卷 将 
对 26 项 网 络 学 术 服务 逐个 进行 解释 说 明 并 提出 正 反 
两 方面 问题 ,每 个 问题 设置 五 个 选项 :很 喜欢 、 理 应 如 
此 无所谓、 勉强 接受 ,很 不 喜欢 。 
4.5.2 ”问卷 收集 、 处 理 、 校 验 

本 次 问卷 调查 采用 线 上 线 下 两 种 问卷 采集 方式 发 
放 时 间 为 2020 年 11 月 到 2021 年 1 月 。 线 上 将 问卷 链 
接 发 放 于 高 校 QQ 群 、 微 信 群 .贴吧 虚拟 学 术 社区 (小 
三 ) ,同时 利用 Credamo 样本 库 进行 样本 采集 ; 线 下 
采 幅 在 校园 内 发 放 纸 质问 卷 的 方式 。 共 回收 问卷 600 
过 对 无 效 问 卷 的 清洗 ,对 未 使 用 过 学 科 服务 平台 
或 左 拟 学 术 社 区 的 用 户 管 卷 . 以 及 正 反 向 答案 相 了 矛盾 
Wt 砷 行 剔 除 , 共 获 得 有 效 答 卷 567 份 ,有 效率 


和 有效 数据 中 ， 学 历 方面 本 科学 历 占 比 9.3% , 硕 
万 71. 1% | 19.6% ;职业 方面 ,学 


S| 


i 0 
的 办 户 占 比 40.9% ,“ 每 周至 少 使 用 一 次 ”的 用 户 占 比 
485i% “每 月 至 少 一 次 " 以 及 “很 少 使 用 " 共 占 比 


将 问卷 结果 进行 处 理 , 导 入 至 SPSS 软件 ,进行 信 
度 检 验 ,Cronbach's Alpha 值 为 0.881 , 信 度 良好 ,满足 
分 析 需 求 ,可 以 进一步 运行 Kano 模型 计算 。 

在 内 容 效 度 方面 ,此 次 调研 所 归纳 的 26 项 网 络 学 
术 服 务 ,是 通过 对 当前 大 多 数 高 校 学 科 服 务 平台 以 及 
虚拟 学 术 社 区 的 使 用 与 分 析 得 到 的 结果 ,对 于 网 络 上 
所 提供 的 全 部 学 术 服 务 , 并 无 遗漏 与 重复 ,因此 可 以 保 
证 其 内 容 效 度 。 利 用 SPSS 进行 效 度 检验 , 正 问 问卷 
KMO 值 为 0.824 ,巴特 利 特 球形 检验 的 结果 为 0; 负 向 
问卷 KMO 值 为 0.796 ,巴特 利 特 球形 检验 的 结果 为 0， 
证 明 问 卷 效 度 良好 。 
4.5.3 问卷 结果 

将 问卷 调查 结果 导入 Excel ,根据 表 4 Kano 评价 结 
果 分 类 对 照 表 对 各 项 网 络 学 术 服 务 的 评价 进行 计算 ， 


无 所 谓 
勉强 接受 


Q 
理应 如 此 R 
R 
R 
不 喜欢 R 


喜 
0 
I I M 
I I M 
I I M 
R R Q 


-ee 


注 :A 魅力 属性 .0 期望 属 性 、M 必 备 属性 I 无 差异 属性 \R 反 向 
遇 性 、Q 可 疑 结果 


5 学科 服务 平台 功能 


5.1 Kano 模型 分 类 

根据 问卷 结果 ,可 以 初步 进行 分 类 ,在 网 络 学 术 服 
务 当 中 ,1. 2.3.4.5 属于 必 备 型 服务 ;6、7、8.9、11 、12、 
13 14 18 19 .22 .23 .24 .25 .26 属于 期 望 型 服务 ;10、 
20 21 属于 魅力 型 服务 ;15 16 .17 .25 .26 属于 无 差异 
服务 。 

Kano 模型 知 根据 频数 计算 结果 ,利用 最 高 值 确 定 
服务 要 素 的 Kano 类 型 ,在 频数 差别 较 小 或 最 大 频数 没 
有 显著 优势 时 ,很 可 能 造成 分 类 结果 不 准确 ,因此 
需要 进一步 计算 。 

5.2 混合 类 分 析 

本 研究 采用 M. LEE'” 提出 的 用 混合 类 分 析 方法 ， 
对 Kano 模型 进行 修正 。 混 合 类 分 析 方 法 是 指 通过 总 
强度 TS (Total Strength ) 和 类 别 强 度 CS Wn 
Strength ) 两 个 量化 指标 的 计算 ,对 Kano 类 型 进行 二 次 
调整 ,其 公式 如 下 : 

TS= (M+O+A)/(M+O+A+I+R+Q) 

CS= [max (M, 0, A, I, R, Q) - second max 
(M, 0,A,T,R,Q) |]/(M+O+A+I+R+Q) 
其 中 TS 反映 服务 要 素 是 否 被 受 访 者 所 满意 , CS 
则 反映 出 受 访 者 对 于 该 服务 要 素 属 于 当前 Kano 类 型 
的 认同 程度 。 当 某 项 服务 要 素 的 TS=60% 日 CS <6% 
时 ,该 服务 要 素 即 可 判定 为 混合 类 要 素 。 

通过 混合 类 计算 ,改进 后 各 服务 的 Kano 类 别 如 下 
表 ( 见 表 6) 。 其 中 耳 代表 混合 类 ,括号 内 为 占 比 最 大 
Kano 类 型 , 即 混合 类 的 主要 组 成 。 

过 混合 类 计算 ,1 属于 魅力 与 必 备 混合 类 型 ;4 
属于 庆 各 与 无 关 几 痊 告 关 卉 1 为 魅力 与 无 差异 混合 


类 型 。 
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表 5 问卷 结果 
编号 服务 A 魅力 0 期 望 M 必 备 I 无 差异 R 反 向 Q 可 疑 类 型 
1 学 科 首 页 171 156 198 41 1 0 M 
2 期 刊 导航 143 120 199 104 1 0 M 
3 专家 导航 177 101 237 51 1 0 M 
4 数据 库 导 航 161 146 162 95 3 0 M 
5 机 构 导 航 118 118 194 134 3 0 M 
6 文献 下 载 109 330 28 98 2 0 0 
7 资源 检索 134 271 61 97 4 0 0 
8 文献 传递 169 226 54 117 1 0 0 
9 个 人 中 心 73 291 51 144 8 0 0 
10 学 术 推 荐 238 121 18 178 12 0 A 
11 统计 分 析 145 228 35 150 9 0 0 
12 收藏 79 285 34 163 6 0 0 
13 跟踪 研究 142 211 107 105 2 0 0 
14 学 科 资讯 128 231 83 115 10 0 0 
15 会 议 预告 159 134 28 229 17 0 I 
16 基金 动态 121 153 43 249 1 0 I 
TD 科研 职位 96 152 50 257 12 0 I 
> 参考 咨询 76 255 44 188 4 0 0 
资源 荐 购 127 248 41 139 12 0 0 
在 线 修改 223 158 33 153 0 0 A 
专题 讨论 213 131 25 176 22 0 A 
科研 协作 167 236 88 62 14 0 0 
3 分 享 研究 142 253 28 123 21 0 0 
< 避 群 组 交流 62 304 28 153 20 0 0 
@ 论文 写作 114 152 17 273 11 0 I 
CA 课程 讲座 134 112 38 269 14 0 I 
Ed 
OO 表 6。”Kano 模型 结果 处 理 
日 编 号 民 务 Better | Worse| TS 本 Kano 类 型 混合 类 
pe 学 科 首 页 0.58 0.62 0.93 0.05 M H(M,A) 
> 期 刊 导航 0.46 0.56 0. 81 0.10 M M 
[av 专家 导航 0.49 0.60 0.91 0.11 M M 
各 数据 库 导 航 0.54 0.54 0.83 0.00 M H(M,I) 
mm 机 构 导 航 0.42 0.55 0.76 0.11 M M 
-Ce 文献 下 载 0.77 0.63 0. 82 0.39 0 0 
OO 资源 检索 0.71 0.59 0. 82 0.24 0 0 
8 文献 传递 0.70 0.49 0.79 0.10 0 0 
9 个 人 中 心 0.64 0.60 0.73 0.26 0 0 
10 学 术 推 荐 0.63 0.25 0.66 0.11 A A 
11 统计 分 析 0.66 0.46 0.72 0.14 0 0 
12 收藏 0.64 0.56 0.70 0.22 0 0 
13 跟踪 研究 0.62 0.56 0.81 0.12 0 0 
14 学 科 资 讯 0.63 0.55 0.78 0.18 0 0 
15 会 议 预 告 0.52 0.29 0.57 0.12 I I 
16 基金 动态 0.48 0.35 0.56 0.17 I 
17 科研 职位 0.44 0.36 0.53 0.19 I I 
18 参考 咨询 0.58 0.53 0.66 0.12 0 0 
19 资源 荐 购 0.66 0.51 0.73 0. 19 0 0 
20 在 线 修改 0.67 0.34 0.73 0.11 A A 
2 专题 讨论 0.61 0.28 0. 65 0.07 A H(A,I) 
22 科研 协作 0.71 0.57 0.87 0.12 0 0 
23 分 享 研究 0.70 0.50 0.75 0.20 0 0 
24 群 组 交流 0.65 0.59 0.69 0.27 0 0 
25 论文 写作 0.47 0.30 0.50 0.21 I I 
26 课程 讲座 0.43 0.26 0.50 0.24 I I 
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以 FULink 学 科 服 务 平 台 为 例 [ 


1 由 av 人 期 模 


5.3 Better-Worse 系数 分 析 

在 Kano 模型 基础 上 ,进一步 利用 C. Berger 等 
人 “提出 的 Better-Worse 系数 对 各 项 服务 进行 分 析 ， 
其 中 ;Better 代表 增加 该 项 服务 后 所 提升 的 用 户 满意 系 
数 , 其 数值 越 接 近 1, 对 用 户 满意 度 影 响 越 大 ;Worse 代 
表 消 除 该 项 服务 后 ,用 户 降低 的 满意 系数 ,其 数值 越 接 
近 -1, 用 户 不 满意 度 变 化 越 明 显 。 其 公式 为 : 

增加 后 的 满 a Better=(A+0)/(A+O+M 
+1) 


1 


V | 


me 


| 
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二- 象限 中 ,Better 系数 与 Worse 系数 绝对 值 均 高 
Foe 可 将 此 象限 内 的 服务 划分 为 期 望 型 服务 , 包 
括 S6.7 8 9、 12 13 、 14 19 22 23 24 。 AN 


供 晨 会 大 大 提高 用 户 的 满意 度 , 反 之 会 造成 用 户 满 
度 吴 同 度 的 降低 。 


第 二 象限 中 , Better 系数 较 低 ,但 Worse 系数 绝对 
值 较 高 ,此 象限 内 的 服务 为 必 备 型 服务 ,包括 :1、2.、3、 
4.5 .18。 这 类 服务 的 提供 提升 对 用 户 满意 度 没 有 较 大 
影响 , 若 不 提供 , 则 会 造成 用 户 不 满 。 
第 三 象限 中 ,Better 系数 与 Worse 系数 的 绝对 值 均 
低 于 平均 值 ,说明 此 象限 内 的 服务 为 无 差异 型 服务 ,无 
论 是 增加 还 是 消除 ,对 用 户 满意 度 没 有 较 大 影响 。 包 
括 :10 .11 .20 21。 
第 四 象限 中 ,Better 系数 值 高 , Worse 系数 绝对 值 
低 ,说 明 提 供 此 类 服务 用 户 的 满意 度 会 提高 , 若 不 提供 
此 类 服务 ,用 户 满意 度 不 会 受到 影响 ,此 象限 内 的 服务 
为 魅力 型 服务 ,包括 :10\11 20 21。 
在 分 析 结 果 中 ,11 与 18 两 项 服务 所 属 类 型 与 Ka- 
no 模型 结果 不 同 , 很 可 能 有 以 下 两 点 原因 :由 问卷 较 


消除 后 的 不 满意 系数 Worse = - (0+M)/(A+0 
+M+I) 

根据 Kano 模型 的 处 理 结果 ( 见 表 6) 对 Better- 
Worse 系数 进行 计算 ,以 Worse 系数 的 绝对 值 为 纵 轴 ， 
Better 系数 为 横 轴 ,建立 直角 坐标 系 。 计 算出 所 有 服务 
Better 系数 与 Worse 系数 绝对 值 的 平均 值 ,Better 系数 
平均 值 为 0.59 ,Worse 系数 绝对 值 的 平均 值 为 0.48 ,以 


此 作为 划分 象限 的 坐标 ,将 坐标 系 分 为 四 个 象限 ,结果 
如 图 1 所 示 : 


图 1 网 络 学 术 服 务 Better-Worse 系数 分 析 


长 ,设置 问题 较 多 ,对 被 试 者 耐心 造成 一 
影响 问卷 填写 ,造成 结果 不 准确 ;@ 网 络 搜集 问卷 时 无 
法 确认 被 试 者 是 否 真正 熟悉 或 使 用 过 学 科 服 务 平台 与 
虚拟 学 术 社区 ,对 网 络 学 术 服 务 的 了 解 程度 不 一 ,对 结 
果 产 生 影 响 。 


6 结论 与 建议 


6.1 混合 类 服务 的 分 析 
在 混合 类 分 析 结 果 中 ,学 科 首 页 属于 魅力 与 必 备 
混合 类 型 ,数据 库 导 航 属于 必 备 与 无 差异 混合 类 型 ; 专 
题 讨论 为 魅力 与 无 差异 混合 类 型 。 虽 然 这 三 种 服务 的 
Kano 类 型 划分 比较 模糊 ,但 与 Better-Worse 系数 分 析 
结果 相 结合 ,并 根据 Kano 类 型 随时 间 推 移 ,会 发 生 一 
A 一 0 一 M 的 类 型 转变 ” ,可 以 得 出 :学 科 首页 与 数据 
库 导 航 正 处 于 向 必 备 型 服务 转型 的 过 程 中 ,说 明 用 户 
对 这 两 项 服务 的 需求 逐渐 稳定 ,因此 ,可 以 按照 必 备 型 
服务 来 进行 管理 ;专题 讨论 则 处 于 由 无 差异 服务 转变 
为 魅力 型 服务 的 过 程 , 说 明 对 于 此 类 服务 的 需求 开始 
增加 ,应 对 此 服务 给 予 更 多 关注 。 


定 影 响 , 从 而 
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6.2 重点 关注 期 望 型 服务 

本 次 研究 结果 中 ,文献 下 载 .资源 检索 .文献 传递 、 
个 人 中 心 .收藏 .跟踪 人 研究、 学 科 资 讯 .资源 荐 购 、 科 研 
协作 分享 研 究 . 群 组 交流 为 期 望 型 服务 。 

文献 下 载 作 为 资源 服务 ,是 用 户 期 望 值 最 高 的 服 
务 内 容 ,资源 检索 次 之 ,这 两 项 服务 的 提供 对 于 用 户 满 
意 度 提升 极为 重要 ,而 两 者 之 间 又 密 不 可 分 ,因此 对 这 
两 项 服务 应 优先 发 展 、 重 点 关注 ,加 大 资金 与 人 力 的 投 
入 力度 进行 运营 与 维护 ,做 好 FULink 各 成 员 馆 电子 资 


科研 过 程 中 的 各 种 文献 资源 统一 管理 ,将 更 加 方便 用 
户 对 于 平台 的 使 用 。 

期 望 型 服务 中 的 “资源 荐 购 ” 在 FULink 学 科 服 务 
平台 中 还 未 实现 ,但 其 他 高 校 学科 服 务 平台 中 已 开始 
提供 此 服务 ,在 平台 后 续 建 设 时 ,可 以 考虑 链接 到 图 书 
馆 购 书 推荐 系统 ,方便 用 户 向 图 书馆 推荐 资源 。 

6.3 ”不断 完善 必 备 型 服务 

学 科 首 页 期刊 导航 、 专 家 导航 ,数据库 导航 机构 

导航 参考 咨询 为 学 科 服 务 平台 的 必 备 型 服务 ,此 类 服 


源 数据 库 之 间 的 整合 以 及 异 构 资源 的 管理 。 同 时 也 要 
重视 相关 的 文献 传递 服务 ,在 文献 无 法 正常 下 载 时 , 保 
证 文献 传递 准确 ,高效 便捷 。 

__ 同 属 资源 服务 的 文献 传递 Better 值 较 高 。 一 般 的 
学 种 服务 平台 中 ,文献 传递 通常 由 用 户 提出 申请 ,学 科 
为 用 户 提供 文献 ,而 在 虚拟 学 术 社区 中 ,文献 传递 


I 


县 FULink 学 科 服 务 平台 可 以 借鉴 此 模式 ,在 文献 传 
递 蓉 面 增加 “文献 互助 "选项 ,将 用 户 的 文献 震 求 公开 
给 于 人 用户, 方便 用 户 获取 文献 ,同时 也 可 以 采用 获取 
税 舍 的 方式 , 葡 励 用 户 参与 文献 互助 , 即 满足 用 户 学 术 
层面 需求 也 可 以 满足 精神 需求 。 
科研 协作 ,分 享 研究 与 群 组 交流 服务 来 自 于 虚拟 
术 社 区 ,主要 利用 wiki .web2.0 .BBS 等 技术 手段 ,为 
到 提供 学 术 交 流 途径 。 目 前 各 大 高 校 学 科 服 务 平台 
均 来 提供 此 类 型 的 服务 ,在 FULink 学 科 服 务 平台 建设 
时 ET 以 为 用 户 提供 在 线 协 同 创 作文 件 上 传 下 载 .在 
线 颁 流 等 服务 ;也 可 在 平台 中 增加 论坛 版 块 或 提供 进 
入 QQ 群 . 微 信 群 的 方式 ,充分 利用 FULink 大 量 的 学 
科 馆 员 及 用 户 群体 ,以 满足 学 术 需 求 。 同 时 还 应 保持 
平台 与 各 学 院 之 间 的 紧密 联系 ,发 挥 学 科 馆 员 的 专业 
能 力 ,定时 开展 培训 以 提高 馆 员 与 用 户 的 信息 素养 ,在 
各 个 学 院 交流 群 中 做 好 学 科 服 务 平台 的 宣传 工作 。 
从 学 科 博 客 到 LibGuides 学 科 导 航 ,到 第 三 方 与 自 
建 学 科 服务 平台 ,个 人 中 心 已 成 为 核心 功能 之 一 。 在 
虚拟 学 术 社区 中 ,个 人 中 心 也 发 挥 着 个 人 知识 管理 重 
要 作用 。 目 前 FULink 学 科 服务 平台 的 个 人 中 心中 ,已 
经 集成 了 资源 检索 ,订阅 收藏 管理 ,参考 咨询 .学 术 推 
荐 以 及 文献 传递 管理 ,功能 仍 需 完善 。 综 合 虚拟 学 术 
社区 中 个 人 中 心 以 及 学 者 主页 的 功能 ,将 个 人 信息 管 
理 、 收 藏 与 订阅 内 容 管理 浏览 记录 与 消息 中 心 等 功能 
集成 于 学 科 服 务 平台 个 人 中 心 之 中 ,支持 用 户 对 学 术 


务 不 需要 进行 较 大 改动 ,同时 也 不 能 忽视 其 作为 基础 
性 服务 存在 的 必要 性 。 

其 中 学 科 首 页 Worse 系数 绝对 值 较 高 ,对 于 学 科 
服务 平台 来 说 不 可 或 缺 ,和 若 不 提供 会 对 用 户 满意 度 造 
成 较 大 影响 。 因 此 应 做 好 各 个 学 科 首页 的 管理 与 维 
护 ,针对 不 同学 科 特 点 ,为 各 学 科 建立 不 同 首页 ,不 断 
推出 新 的 学 科 平 台 ,并 将 各 类 型 服务 按 Better-Worse 系 
数 优先 级 依次 展现 在 首页 界面 中 。 在 日 后 的 研究 中 可 
以 根据 学 科 类 型 进一步 进行 问卷 调查 ,确定 不 同 专 业 
户 对 于 学 科 服务 平台 的 需求 。 

此 外 ,在 必 备 型 服务 中 ,参考 咨询 服务 的 Better 系 

数 也 较为 接近 平均 值 , 作 为 学 科 服务 平台 的 必 备 型 服 
务 , 有 必要 为 此 服务 提供 充足 的 人 力 资源 ,保证 学 科 馆 
员 与 用 户 之 间 的 实时 交流 。 图 书馆 参考 咨询 服务 与 学 
科 服 务 平 台 相 融合 ,将 实现 对 参考 咨询 馆 员 人 力 资源 
的 有 效 利用 ,将 传统 的 线 下 参考 咨询 转 入 线 上 ,利用 平 
台 达 到 实时 咨询 ,消除 馆 员 与 用 户 之 间 的 时 间 与 距离 
障碍 。 参 照 其 他 高 校 学 科 服务 平台 以 及 虚拟 学 术 社 区 
的 参考 咨询 板块 ,在 FULink 学 科 服务 平台 中 ,还 应 该 
增添 常见 问题 列表 或 智能 机 器 人 ,简化 参考 咨询 流程 ， 
避免 学 科 馆 员 重复 劳动 。 
6.4 保障 魅力 型 服务 的 提供 

学 术 推 荐 .统计 分 析 、 在 线 修改 ,专题 讨论 为 魅力 
型 服务 。 在 提供 期 望 型 服务 和 必 备 型 服务 之 余 , 对 魅 
力 型 服务 也 应 提供 保障 。 

统计 分 析 服 务 对 用 户 的 满意 度 影 响 较 高 ,目前 
FULink 学 科 服 务 乎 台 已 提供 此 项 服务 ,但 仅 支 持 对 学 
科 整 体 状态 的 统计 分 析 , 对 于 用 户 个 人 数据 的 统计 分 
析 较 少 , 在 资金 与 技术 允许 的 情况 下 ,应 尽 可 能 保障 此 
服务 的 提供 ,以 满足 用 户 高 阶 需求 ,提升 用 户 体验 。 

目前 FULink 与 其 他 高 校 学 科 服 务 平台 尚未 提供 
专题 讨论 服务 ,而 此 项 服务 属于 无 差异 与 魅力 型 混合 
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以 FULink 学 科 服 务 平台 为 例 [Ch ina 
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类 服务 , 正 处 转型 阶段 ,同样 为 用 户 提供 讨论 交流 功能 
的 科研 协作 分享 研 究 . 群 组 交流 三 项 服务 则 被 划分 至 
期 望 型 服务 ,并且 与 专题 讨论 不 可 分 割 。 因 此 ,该 服务 
具有 一 定 潜力 ,应 抓 住 服务 转型 的 关键 时 机 ,在 平台 中 
添加 此 项 服务 ,以 提高 用 户 满意 度 。 
学 术 推荐 是 FULink 学 科 服 务 平台 的 特色 服务 之 

一 ,以 用 户 为 中 心 , 以 各 成 员 馆 的 文献 资源 为 依托 ,以 
各 成 员 馆 的 学 科 馆 员 为 主体 , 以 大 数据 分 析 与 精准 信 
息 分 发 为 手段 ,为 用 户 提供 专业 的 ,个 性 的 .精准 的 , 泛 
在 化 的 科研 过 程 支持 服务 。 不 论 是 学 科 服 务 平台 ,还 
是 虚拟 学 术 社区 ,都 将 此 服务 置 于 学 科 首页 的 显著 位 
置 ,因此 应 给 予 足够 的 重视 。 
6.5 ”对 无 差异 服务 进行 取舍 

已 在 分 类 结果 中 ,科研 职位 .基金 动态 .会 议 预 告 . 论 
庆 澡 作 .课程 讲座 属于 无 差异 型 服务 。 

0 其 中 论文 写作 与 课程 讲座 属于 学 科 服 务 平台 特有 

态 息 素养 服务 ,Better-Worse 系数 较 低 ,并 且 在 早期 
油 研 中 发 现 :各 大 高 校 学 科 服务 平 台中 所 提供 的 论文 

与 课程 讲座 服务 内 容 较 少 ,几乎 没有 日 常 更 新 维 


御 组 提供 这 两 项 服务 。 
_ 伍 科研 职位 基金 动 态 .会 议 预告 从 服务 内 容 来 看 ， 
怖 对 资讯 类 服务 ,而 同属 于 资讯 类 服务 的 学 科 资 讯 则 


类 除 讯 板块 独立 运营 。 
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一 一 Taking FULink Subject Service Platform as An Example 
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Abstract: | Purpose/significance | At present, the construction of subject service platform in university librar- 


ies has entered a bottleneck period and the Internet virtual academic community is developing continuously. Introdu- 


cing the service of virtual academic community into subject service platform will improve the communication mode of 


platform users, improve the efficiency of communication between users and subject librarians ，and provide a platform 


for scientific research cooperation between users. | Method/process| The services provided by the subject service 


platform and the virtual academic community were summarized through the network survey. The needs of the network 


academic services were classified by using the questionnaire survey method and Kano model, and the function priority 


was analyzed. | Result/conclusion | By integrating the services provided by the subject service platform and the vir- 


tual academic community, 26 services were obtained, which were divided into four types: must-be, attractive , one- 


Cdihensional and indifferent and the improvement strategies of FULink subject service platform were put forward for 


L8ach type. 


©O Keywords: subject service platform virtual academic community Kano model network academic services 


0 识 管理 论坛 > 致力 于 六 


报道 范围 


9 主题 应 与 知识 相关 ,探讨 有 关 知识 管 理 、 知 识 服 务 、 知 识 


新 等 相关 问题 。 稿 件 可 侧重 于 理论 ,也 可 侧重 于 应 用 、 技 术 方法 、 


模型 = 最 佳 实践 等 。 


_CZ 学 术 道德 要 求 


人 G 股 稿 必须 为 未 公开 发 表 的 原创 性 研究 论文 , 选 题 与 内 容 


日 有 一 


定 的 创新 性 。 引 用 他 人 成 果 , 请 务必 按 《 著作 权 法 》 有 关 规 定 
作者 姓名 \ 作 品名 称 及 其 来 源 , 在 文 后 参考 文献 中 列 出 。 
本 二 


HH 


指明 原 


| 使 用 CNKI 科技 期 刊 学 术 不 端 文献 检测 系统 (AMLC ) 对 来 


稿 进行 论文 相似 度 检 测 ,如 果 稿 件 存在 学 术 不 端 行为 ,一 经 发 现 概 不 


录用 ; 若 论文 在 发 表 后 被 发 现 有 学 术 不 端 行为 ,我 们 会 对 其 进 
处 理 ,涉嫌 学 术 不 端 行为 的 稿件 作者 将 进入 我 刊 黑 名 单 。 
3 署名 与 版 权 问题 


作者 应 该 是 论文 的 创意 者 .实践 者 或 撰 稿 者 , 即 论文 的 责任 


作 权 拥有 者 。 署 名 作者 的 人 数 和 顺序 由 作者 自 定 ,作者 文责 
有 作者 要 对 所 提交 的 稿件 进行 最 后 确认 。 
4. 写作 规范 


行 撤 稿 


本 刊 严格 执行 国家 有 关 标 准 和 规范 ,投稿 请 按 现行 的 国 
及 规范 撰写 ;单位 采用 国际 单位 制 ,用 相应 的 规范 符号 表示 。 
5. 评审 程序 
执行 严格 的 三 审 制 , 即 初审 .复审 ( 双 盲 同行 评议 ) 终审。 
6. 发 布 渠道 与 形式 


家 标准 


稿件 主要 通过 网 络 发 表 , 如 我 刊 的 网 站 (www. kmf ac. cn) 和 我 刊 授权 


的 数据 库 。 


《知识 管理 论坛 》 投 稿 须知 


中 国 科学 院 文献 情报 中 心 主 办 的 网 络 开放 获取 学 术 期 刊 ,2017 年 入选 国际 著名 的 开 
能 动 知 识 时 代 知 识 的 创造 .组织 和 有 效 利用 ,促进 知识 管理 研究 成 果 的 快速 广泛 和 有 效 传播 。 


本 刊 已 授权 数据 库 有 中 国 期 刊 全 文 数据 库 (CNKI) 、 龙 源 期 刊 网 、 
超星 期 刊 域 出 版 平台 等 ,作者 稿件 一 经 录用 ,将 同时 被 该 数据 库 收录 ， 
如 作者 不 同意 收录 ,请 在 投稿 时 提出 声明 。 
7. 费用 
2016 年 1 月 1 日 起 ,在 (知识 管理 论坛 》 上 发 表 论 文 ,将 免 收 稿 
件 处 理 费 。 
8. 关于 开放 获取 
本 刊 发 表 的 所 有 研究 论文 ,其 出 版 版 本 的 PDF 均 须 通过 本 刊 网 
站 (www. kmf. ac. en) 在 发 表 后 立即 实施 开放 获取 ,鼓励 自 存储 ,基本 
许可 方式 为 CC - BY( 署名) 。 详 情 参阅 期 刊 首 页 OA 声明 。 
9. 选 题 范围 
互联 网 与 知识 管理 ,大 数据 与 知识 计算 .数据 监护 与 知识 组 织 、 
实践 社区 与 知识 运营 内容 管理 与 知识 共享 .数据 关联 与 知识 图 谱 、 
开放 创新 与 知识 创造 数据 挖掘 与 知识 发 现 。 
10. 关于 数据 集 出 版 
为 方便 学 术 论 文 数据 的 管理 共享、 存储 和 重用 ,近日 我 们 通过 
中 国 科 学 院 网 络 中 心 的 ScienceDB 平台 (www. sciencedb. cn ) 开通 数 
据 出 版 服务 ,该 平台 支持 任意 格式 的 数据 集 提交 ,欢迎 各 位 作者 在 投 
稿 的 同时 提交 与 论文 相关 的 数据 集 ( 稿 件 提交 的 第 5 步 即 进入 提交 
数据 集 流程 ) 。 
11. 投稿 途径 
本 刊 唯一 投稿 途径 :登录 www. kmf. ac. cn, 点 击 作者 投稿 系统 ， 
根据 提示 进行 操作 即 可 。 
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